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고객에게 물어보세요...
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포춘지(FORTUNE MAGAZINE) 2012 

AT&T의 글로벌 마케팅 담당자는 자신의 회사의 경

우에만 핸드폰 사용률이 과거 5년 전에 비해 20,000

퍼센트 증가했다고 밝혔다. 





3억 1천 6백만 명

2억 명

2017

1억 6천만 명

2014



노모포비아(NOMOPHOBIA)

핸드폰이 없을 때 공포를 느끼는 경우

 

공포 절망 병





1-800-자동차 렌트



AGGREGATORS(통합업체)

항공 호텔 렌탈



모바일 예약 성장 예상 





기술 인터넷 소셜 미디어 모바일 플랫폼



렌탈



카 셰어링(자동차 공유)



도심 교통 문제 • 제도적 필요성 • 사회적, 환경적 문제들 • 경제적 문제들  





카 셰어링

자동차 공유 공유되는 승용차



공항에서만 이용산업



공항에서만 사용



항공 항공 이외



기술

                  •서류가 없는 거래(전자 거래) 

                  •원격 차량 접속  

                  •웹 기반 솔루션

                  •모바일 어플리케이션 

                  •인터렉티브 자동차

                  •맞춤 분석



산업 성장과 변화 동력들 

혁신 기술 소비자 선호



세금 

1990년부터

$6B
주, 카운티, 혹은 지자체 수준에서 

자동차 렌탈 소비세  



Canton 렌탈 카 세금 통과 : 이전의 실패 이후, 

의회는 5-1의 투표로 3% 소비세 승인

CANTON- Gene Hobgood 시장의 자동차 렌탈에 대한 

소비세 제안은 최근 몇 년간 지자체의 거듭된 시도 실패 

이후 드디어 Canton 시 의회를 통과했다. 

의회는 목요일 밤 시의원 Hooky Huffman의 반대를 

포함하여, 5-1로 시에서 렌트되는 자동차들에 3퍼센트의 

소비세를 부과하기로 투표했다.

Hobgood 시장은 징수된 세금이 시의 경제 발전을 

장려하는데 사용될 수 있을 것으로 희망하지만, Huffman 

의원은 Canton시에 설립된 자동차 렌탈 회사를 표적으로 

한다고 우려한다. 

Huffman 의원은 회의 동안 Canton의 자동차 렌탈 

회사를 이용하는 수많은 고객들이 시에 거주하고 있기 

때문에, 이 "제한“세가 Canton 거주자들에 대한 부담을 

가중시킬 것이라고 반대했다. 

“이것은 부담금이 아닌 세금이다. Canton 시민들에게 대략 $160,000의 실제 세금이 된다.”고 그는 

의회에서 주장했다. 

Hobgood 시장은 화요일 Huffman 의원의 주장에 동의하지 않았다. 

“이것은 사용자 부담금이다. 또한 시민들은 차를 렌트할 선택권을 가지고 있다. 그러므로 사용자 

부담금이다.”라고 Hobgood 시장은 인터뷰에서 밝혔으며, $160,000이란 수치가 그리 높지 않다고 

생각한다고 덧붙였다. “나는 재산세 납부자들과 분리하여, 더 많은 사용자 부담금을 징수할수록, 

우리가 더 나아질 수 있을 것이라고 생각한다.”  





세금은 공평하고, 공정해야 한다. 



지속 가능성

재사용

재활용

절약



자동차 렌탈 산업의 경우, 지속 가능성은 승용 차량의 장기적인 사용 

가능성을 보장하는 것을 뜻한다. 



도시 이동성



2010년에서 2012년까지

미국의 50개 

대도시 중 

48개가 

성장했다.



2050년까지

의 세계 인구가 도시 지역에 살게 된다.





석유 의존도가 지속적으로 성장하고 있다. 



이동성 문제



대체 동력



자동차 렌탈 산업



변화하는 요구 

충족시키기



범용화



항공

호텔

렌탈



온라인 Aggregators(통합업체)

렌탈



온라인 Aggregators(통합업체)



고객들이 특정 자동차 렌탈 회사를 선택하는 이유로 가장 자주 

언급되는 것이 가격임에도 불구하고, 가격을 바탕으로 선택한 

사람들이 전체 자동차 렌탈 경험에 대해 가장 만족하지 

못한다...  



페이스북이나 트위터 -
혹은 다수의 대중적인 블로그들이나 웹사이트들!

...나는 고객 서비스를 좋아하지 않는다...



...실망한 고객에서 브랜드 

지지자로 바뀌게 되었다...



고객 규칙



...우리는 여러 시장 

주도력들로 인해 

우리의 산업을 상품과 

동일하게 취급해서는 

안 된다. 



우리는 현재의 고객들이 

십년 전에 우리가 알던 

고객과는 매우 다르다는 

것을 깨달아야 한다. 





우리 모두 비즈니스를 

성장시키기 위해 개별 

브랜드들과 경쟁적인 

차별점을 이용하도록 

노력해야 한다.  





고객의 요구

충족시키기 



사람들이 차를 렌트하는 이유

비즈니스 여가 교체





계획

조사

예약

준비와 픽업

차량 사용하기

차량 반납하기



계획

조사

예약

준비와 픽업

차량 사용하기

차량 반납하기



“GOTCHA(흠집 잡기)” 전략



공정한 가격으로 

투명한 거래 전달

더 나은 의사소통과 

문제 처리

깨끗하게 좋은 

상태로 유지된  

차량 제공

거래의 두려움과 

스트레스 경감



우리는 함께합니다.







혁신

기술

고객 선호

성장 동력



고객

한 번에 하나의 거래,

한 명의 고객... 


